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Weg von der Hierarchie — hin zu autonomen Systemen

Impulse fiir regenerative Unternehmenssysteme der Zukunft — Ein Ausschnitt aus den Personal Master Systems® (Teil 1)

Von Sonja Herzog-Lang, Betrichspadagogin, Tannover

Organigramme doer horkdmm
Hehen At swie man sic in vielen
Uniternehmen antriftt, sind
graphisch-visuell dargestellte
Ubersichits- und Ordonomngsstruk-
turen, um die Svstematik und die
Funktionabhitit des Ganzen besser
nberschaubar machen zu konnen,
Dargestellt werden die verschiede-
nen Abteilungen, Stabe und Posi-
ticnen und (eventuell) auch deren
Viertlechtung,

Durch diese Darstellungstorm
versucht man, die wahrgenomime-
ne Komplexitat von Organisatio-
nen/Unternehmen zu rechuzieren,
um sic an unser meist aweidimen-
stomades Denken und dem darmit
verbundenen Bewertungsdenken
illl;'!lp.lh.\l'l’l.

[edoch Baben die in sich ange-
legte Koptlastigkeit, die diese hier
archischen Systeme auslosen, ungd
das daraus resulticrende Ungleich-
pewicht eine mittel- tnd langlri-

stige Distunktionalitat zur Folge,

Auch werden die Auswirkungen,
die durch die Schalfung von Ab-
tetlungen entstehen, mcht be-
wlst retlektiert und vmigesetz

Da wird =ab-geteilts, was in der

Funktionalitat jedoch den An-

spruch hat, als Ganges 20 wirken

(siehe obenstehende Gratik).

Wenn man dem Wort-

Ursprung «Organigramume nach-

weht, entdeckt man, dals es aus

demi gricchischen konumt und
den gléichen Ursprung hat wie

Organismuse.

Fam g anisos st ein Sys-
lem, welches sich aus ver-
schiedenen elementaren

tAn=1Tetlen susammensctzt,

die, zusammen in ihrer

Funktionalitat, ein Ganzes

geben. In einem Organis-

mus gibt es keine Hierar-
chie. Dies wire cin
Widerspruch in sich.

Hierarchisches Ordnungssystem: Organigramm

Wie Sie, liche Leserinnen, jedoch
sicherhich wissen, wirkt sich in
cinem hierarchisehen System die-
ser Widerspruch als Widerstand
aus. Doy schatft Kontrontations-
potentiale, die die freie Handluns-
pndd Umsetzungstihigheit und die
kreative Gestaltunyg von Menschen
in der Bewiltigung der Tagesarben
in Unternehmen sehr behindern
und hemmen, viglleicht sogar vier-
inder kOnnen

Auch ibiren Inerarc hische Struk-
turen nicht zu einer Dynamik und
Flexibilitat, sondern cher zu einer
(Seibst-) Beschrankung und (Selbst=)
Reduzierung

Keine gute Voraussetzung also,
um so dem neaen lahraasend
entgegenzugehen, indem wir

rasanten botwicklungen und Ver-
anduerungen in Politik, Technik
und Wirtschalt begegnen werden!

Aus unseret taglichen BErtahrung
in unterschiedlichen Profit- und
Nonprofit-Unternehmen wissen
wit, (il sich viele dieser hierarchi-
sehen Organisationssysteme vers
braucht haben und der Bedart und
die Nachfrape hoch ist nach neaen
regencrativen Systemen, die so
ressourcenorientiert arbeiten,
clafd siv sich aus sich selbst heraus
regencricren und damit ¢ine
fortwahrende Funktionalitat ge-
wabirleisten und cine kontinuier-
liche Expansion cemoglichen
istehe Ciratith untend

s ist also notwendig, grundsatz-
lehe lmpulse einzutubiren und
in die mittlerweile verbrauchten
vorhandenen Strukturen zu setzen,
e elnen neacn Antang zua ge-
stalten:

ImpPuULs 1:

Mensch und Unternehmen

als Organismen

s gilt, cinen Prozels zu initieren;
i dem die Menschen im Unter-
nehmen lernen, sich bewulst als
cin menschlicher Organismus

Naturliches Ordnungssystem: verschiedene atomare Strukturen
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wahrzunchmen und daraus das
Unternchimen als cinen lebendi-
pen Urganistus begretfen und
gestalten.

I der Umsetzung heifdt das,
dalh man den naturlichen Organis-
s = ndmbich den menschlichen
Korper — als Vorhild i das Unter-
nehmen nimint.

Wenn wir als Unternchmen also
¢in Korper sind, dann beinhalte
divser verschiedene Organe mit
anterschiedlichen Aufgaben, Funk-
tionalitdten, Dringhchkeitsberen-
chen ete., die inthrer Zusammen-
arheit soput abgestimme sind, dafg
sic cine Einbeit bilden!

ImpuLs 2:

Organismus und Kommunikation
Zum Grundverstandnis: Der
menschliche Organismus hat ca.
[OO Billionen Zellen, die ihnoals
solchen ausmachen, Ein Organis-
mus ist nur deshalb lebenstahig,
weil eine optimale Kommunika-
tion unter den jewciligen Zellen
gewdhrleistet ist. Die Kommunika-
tion also ist ausschlaggebend Lo
die Funktion

Wenn nicht kommuniziert wird,
dann kann auch keine tatsachhiche
Funktionalitit erreicht werden.
Wenn es keine Funktionalitat gibt,
kanm es sein, daldder Organismus
sich sehneller verbraucht und
stirhit,

Dras gilt ehenso in vinem Unter-
nehmen bzw in einer Organisa-
tion,. Konumunikation hedeatet in
divsem Zusammenhang auch, daly
cine Austauschliihighkeit und eine
Austauschbereitsehatt vorhanden

Wir konnen grundsditzlich
nichts Neues schaffen
aufSer unserem Bewuf$tsein
dazu; dieses Kann
Jjederzeit reu gestaltet
wr.'rd('ﬁ;

A. Kapur, Encrgologe

sein muds, um den Orgamismus zu
beleben und lebendig zu gestalten.

Wenn wir jedoch die Kommuni-
kationswege in hierarchischen Sys-
temen anschauen, dann kKonnen
wir erkennen, dals diese meistens
behindert baw. begrenzt sind,
well die kommunikation nor von
sobens nach suntens, von »untens
nach »oben« geht oder, nur wenn
man Widerstande uberwindet, 2u
gestalten ist.

I Organismus zirkuliert die
Komumunikation. Sie Kann aul-
wairts, runter, nach rechts und
links, vor und zurick und rundher-
um Thelden, so, wie es die Funktio-
talitat erforderhich macht,

ImpPuLs 3:

Das Bewertungsdenken = zwei-
dimensionales Denken

Fsist nicht mur wichtig, das WIE in
der Kommunikation neu gestalten
71 konnen, sondern vor allen Din-
gen auch das, WAS wir kommuni-
zieren, zu hinterfragen,

Das gelingt nur, wenn wir verste-
hen lernen, wie es dazu gekommen
ist, dafé wir solche hierarchischen
Ordnungsmuster tar Organisatio-
nen/Unternchmen schatfen konn-
ten. [hese Struktur isl aus unserem
polaren Denken tzweidimensiona-
les Denken bzw. auch Bewertungs-
denken genannt) entstanden,

In der Darstellung eines ublichen
Organigramms wird deutlich,
dats es »Obens und oUintens, eine
wMasses und eine »Klasses, viele
sMufS-Muster« und weniger «Karnrn-
Musters gibt, einen, der «mehr
wWerts hat und viele, dic «sweniger
Werts haben etc.

ein Aufd:fs,r. und jeder Anfa

altet das Ende. 3

Cibt ¢s weder den
-:',’"L ‘

Die Bewertung allein witkt, ob
ste bewulst oder unbewulst ist. Sie
fubiet in der Umsetzung der Aul-
gaben, die sich in ¢inem Unterneh-
men erlullen wollen, vielfach zu
cinem Widerstand, der dann in der
Funktionalitit wieder dberwanden
werden mudd Das Rostet Zeit, Kralt
und Energie!

ImepuLs 4:

Das Kreisdenken = dreidimensio-
nales Denken

L Verstiandnis eines Organismus
kanmen wir im ersten Schritt erfas-
sern, dals die natarliche Ordnung
keine Hicrarchie kennt und im
sweiten Schrtt demmnach auch
keine Wertung. Sie kennt jedoch
eine sehr prazise Systematik und
Struktuor.

Auch im menschlichen Orga-
nismus gibt es keine Hierarchie.
Oder meinen Sie, dals der Magen
moehr swert« ist als das Herz? Aut
eine solche Idee wurden wir nicht
kommen, denn wir wissen um
die Funktionalitat des Ganzen.

Was also ist aus dieser Perspek-
tive jetzt moghch? Wir knnen
vort der Natur lernen, indem wir
das natirliche Gesetz des Organis-
mus bewulst auf das Unternehmen
ibertragen. Es ist eigentlich nichts
Neues (es st uralt), jedoch erdifnet
es uns in der Umsetzung viele
neue, bewnlble, regenerative Ge-
staltiingsmaoglichikeiten.

In der Natur begegnen wir, wenn
wir diese genau betrachten, immer
wivder runden Strukturen und
keinen eckigen. Auch das sollten
wir uns in der Darstellung von
Organisationsstrukturen zu Nutze
machen.




Wenn wir also bereit waren, die
Bewertung und die dazugehorigen
Bewertungsmuster loszulassen,
bravchen wir anstatt des ~Kast-
chendenkenss vin «Krewsdenkens,
denn in diesem st Hierarchie nicht
moghch, Deshalb wollen wir rund
denken lernen, denn am schonsten
rollt das, was rund ist.

In der nachsten am puls, im
Juli 19949 wird Teil 1l des Artikels
erscheinen,

Persanal Master Systems - Ein Ergebnis aus
der Farschung der Energolagie

) A Kapur, Begrunder der Energologre
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Alles, was die Macht der Well tut, geschicht in Form eines Krefses.

Der Hipamed st rund wnd ich habe gelort, daf$ avch die Ende rund ist,

senan wie die Sterne, Der Wind entwickelt seine yrofste Kraft in Wirbeln,

Vagel bauen ilre Nester kreisformig, denn sie haben dieselbe Retigion

wic wir. Die Sonne goht in cinens Kreis auf wnd wicder tnter. Genaie wie

der Mond, wid beide sind rand, Sethst die fabeszeiten Bilden cinen Kreis

i ihren Lanfen und konamen stets dorthin zurick, wo sie bereits waren.

s Leben des Menschen ist cin Kreis von Kindheit 2o Kindheit. Urid

seb istes mit allem, in dem die Maclit sich regt,

Rlack Efk — abermittelt durch Sandra Peters,
Handwerkskammier Wir Schwaben, Augsburg

Will ich oder mufd ich?

Impulse zu einer bewuBten und konstruktiven Selbstbestimmung

Von Karin Urbaniak, Betrichswirting ProzeBbegleiterin und Trainerin, Hannover

In unserer taglichen Beratungs-
arbeit horen wir sehir oft, dals die
meisten Menschen ihire Entschei-
dungen aus einvim ol s tretten,
Wenn sie 2.8, sagen: «lch muld zur
Arbeit gehens, «lch muls machen,
was mein Chel wille, «[ch mufd
freundhich seine, ofch mult meine
Miete zahlen.

Auch klagen Fuhrungskratte n
Wirtschattsunternchmen oft uber
tnangelnde EinflulBnalime bei ge-
troffenen Entscherdungen nberge-
ordneter Organisationseinheiten
bzw. cingeschrankte Handlungs-
fahigkeit, wie z.B. durch festge-
schrichene Gesetze oder durch den
I'reisdruck, der vom Wettbeworh
erzeugl wird und durch tiberspitzte
Forderungen von kunden.

Aulierungen, die eine gewisse
Resignation beinhalten wie: «Wir
konnen nicht anders, wir missen
so-handeln, das wird von uns so
verlangte u.a. sind dann aul der
Tagesordnung. Kennen Sie das
auch? Ist das wirklich so? Wer ader
was bestinumt uns in unseren Ent-
scheidungen, indem, was wir tur
uns wollen?

Ursachen fir diese sMuB-Muster«
Die Ursachen fur diese «Muli-Mu-
sters ltegen vor allem darin, dald
wir meist keine eindeutige Position
bezichen zu den Dingen, die wir
tun und ob wir sie so wollen oder
nicht, sondern wir nehmen die Si-

tuationen hin und denken oft, sie
ertragen suomissen und auch kei-
nen Eintluly daraut ausuben 2o
keinnen

Vieltach hegt das an einer nicht
bewulst ausgenichteten Willensent-
scheidung. Das bedeutet, dals wir
noch kein BewulStsein dazu haben,
wie wir unseren Willen selbst ge-
stalten konnen. Meistens lassen
wir uns fremdbestimmen; und
das insbesondere durch auisere
laktoren,

Lnser Tun st dann meist so ans-
gerichtet, dald wir nur durch die
Anerkennung, Wertschatzung und
Zuwendung von anderen Perso-
nen, wie 2. B durch den Chel oder
den Kunden, eine Wertschitzung
unserer Arbett und damit zu uns
selbst erleben. 1) b, wir handeln
noch micht aus dem selbsthg-
stimmiten Wollen/Willen heraus,
dals wir alles, was wir machen, fiir
uns selbst tun.

Weg vom »ich muBl«, hin zum

nich willw

Das mafs st immer ein Nachweis
fur eine Fremdbestimmung in un-
sereim Leben, So lange Sie das mufs
leben, konnen Sie von sich noch
nicht sagen, dald Sie wirklich frei
und selbstbestimmt thr Leben
gestalten. Das pmf$ ist, eintach
gesagt, ein Ausdruck ¢iner neuen
sVersklavung«. Frither sagte man
Sklave und heute sagt man mufs.

Ll cieser «Viersklavangs zu ent-
wachsen, ist es notwendig, sich 2u
verdeutlichen, dafs die Selbsthbe-
stimung momer auch eine Prage
der Selbstwahrnehmung 151

Meist st die Selbstwahmehmung
allerdings fremdbestimmi, . b,
dald ich in ciner Abhangigkeit bin
zu dem, was man mir uber wmei-
nen Werts sagt, ohne dald ich
selbst fur mach weils, wer ich bin.

ledoch kann mein Selbstwoertge.
fuhl mor dann ein Selbstwertgetiihl
sein, wenn ich esanir selbst gebe.
Aus cinem echten Selbstwertgefihl
entscheide und handle ich selbst-
bestimimt.

Gliicklich ist der,
der sayen Kani:
Ich will vieles, dariit
ich nichits mufs.
Und ich mufs nicht,
weil ich weifs,
was ich will.

A. Kapur, Energologe

It diesem Sinne winschen wir
[hnen-eine erhohte Selbstbestim-
mung aus einer reflektierten Seilbst-
wahrnehmung und einem selbst-
gestalteten Selbstwertgefuhl.

Will ich oder mufs ich?

Der Wille, die eigene
Selbstwahrnehmung
zu erhohen und ein
selbstgestaltetes
Selbstwertgefuhl sind
Grundvoraussetzun:
gen lur eine bewult
ausgerichtete Selbst.
hestimmung.
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Auch in der Personal-
auswahl ist der
Berwerberinin erster
Linte Mensch mit
einem personlichen
Potential zu einer kon-
struktiven Limsetzung.

Neben dem Abklaren
der fachlichen Quali-
fikationen gewahr-
leisten im Besonderen
Analysekriterien wie
emotionale Stabilitat,
Art der Gedanken-
fuhrung und Energle
niveau eine professio-
rielle und kompetente
Personalauswahl.

am  puls

Mitarbeiter gesucht?

personalauswahl mit neuen Analysekriterien erfolgreich gestalten

Von Christing Warms, Dipl-Metall-Des,, wiss, Mitarbeiterin im Forschungsprojekt Psvehologie und Energologie

Kompetent, entscheidungs-
tahig, verantwortungshewulst,
flexibel, zuverkissig nnd teamerlah-
ren sollte er/sie sein! e Wunsch-
liste der Fahigkeiten, die cin 2u-
ktinftiger Mitarbeiter ertullen soll-
te, dstoft Lang, wenn es um die
Besetaung viner frejen Stelle im
Unternehmen gelit. Doch die Rea-
litdt sieht gernauso oft anders aus.
I stellt sich nidmlich die Frage,
wic unter den viclen Bewerbern
der srichtige Manne oder die «rich-
tge Fraws 2u finden st

Gerade ber der Suche nach quali-
fizierten Fabrungskratten und Mit-
arbeitern nehmen viele Unterneh-
men immer haufiger protessionelle
Hilfe von Beratern in Anspruch,
denn das Unternchmen ist nur so
leistungstihig wie die Menschen,
dic es ausmachen.

Eis gilt, im Auswahlverfabiren den
Menschen aus der Masse 20 finden
und dessen Fahigkeiten in den Or-
ganismus Unternehmen optimal
zu integrivren; so dal das Unter-
nehmen in seiner Limsetzungskratt
wostarkt wird. Es ist also MaBarbeit
petrag)!

Was wollen Sie?

Ll s 2o Dekonmmen, was Siv
wollet, miissen Sie erst ¢inmal
wissen, was Sie brauchen, s emp-
fichit sich dabier, besonders bei
der Auswalil von Fithrungskraften,
cine genaue IstSitnationsanalyse
durchzafithren, die den Bedarl
des Unternehmens an dieser Stelle
transparent macht.

Je klarer Sie wissen, was das Un-
ternehimen wirklich braucht und
je differenzierter Sie den Bewerber
aut dieses Anforderungsprofil hin
analysicren konnen, desto erfoly-
feicher kinnen Sie die Personalaus-
withl gestalten,

Oftist es nicht nur die Fach- und
Methodenkompetenz, sondern
besonders die Personlichkeits- und
die Sozialkompetenz, dic es im
Finzelnen zu beachten gilt, Eine
gute fachliche Qualifikation alleine
macht noch lange Keinen guten
MIT-arbeiter.

Was bietet der Bewerber?

Anhand der Bewerbungsunterlagen
istin der Regel eine gewisse Vir-
auswahl maglich, Wobei es schon
hicer daraul ankommt, nicht nur
nach der Fachkampetenz zu schau-
o, sondern auch ein Auge fur cine
herausragende Mersonlichkeit zu
haben.

Um ein moglichst realistisches
Bild von den Starken und Schwi-
chen vines Menschen zu bekom-
men, emptichlt es sich grundsatz-
lich, im Bewerbungsgesprach cin
Check-up durchzafubren und
den Anwarter zu seiner physi-
schen, psvchischen und emaotio-
palen Verlassung zu hefragen.

Auch grundlegende Fragen, wie
zum Menschenbild, hesonderen
Angsten und Winschen o, d. kiin-
nen einen tieteren Einhlick in das
Wesen cines Menschen gewihren,
Der ausschlaggebende Aspekt der
Antwort ist dabei nicht anf der
rationalen, sondetn eher aut der
emotionalen Ebene zu finden und
auch in der Artund Weise, WIE dér
Bewerbertn auf die Fragen reagiert
und antwortet.

Finy erster Schrit fir Sie kann es
sein, die Korpersprache des Bewer-
hers zu beabachten und zu analy-
sieren,

Das Gesprach

Natiirlich ist jeder Bewerber mit
cinem echien Interesse an der aus-
goschriebenen Stelle so ausgerich-
tet, dafd er einen »guten Eindrucks
machen will,

Sie werden deshalb awangslaulig
i Cresprach mit einigen Masken
und Pseudostarken kantrontiert
werden und auch mit manchem
schauspiclerischem Talent = mei-
stens ohne dafd der Bewerber sich
dessen bewulst st

Sie konnen an dieser Stelle alle
Ihre Wahrchmungsmoglichkeiten
nutzen, umt ein moglichst differen-
ziertes Bild 2u bekommen. Achten
Sie deshally besonders aut Thr
Geftihl in Bezug zu einer Person.

Alles eine Frage der Methode?
Linzahlige Tests, Fragenkataloge
und theoretische Vorgehensweisen
wurden nur zu dem Zweck erdachl.
das wahre Gesicht eines Menschen
ans Licht zu bringen — am besten
so, dafs er davon nichts bemerkt.

Unsere Lrtahrung hat gezeigt,
dalh der ertolgreiche Umgang mit
Menschen nicht von der besseren
Methode abhingt, sondern in er-
ster Linde von der gigenen huma-
nen Alsrichtung.

Derm Menschen in einer wert-
sehatzenden altung zu begesnen
tordert ein Getahl des Vertrauens,
so dald Offenheit, Ehrlichkeit und
cin wirkliches Kennenlernen muog-
lich werden.

Die individuelle Betrachtung

Jeder Mensch ist immer individuell
zu beteachten und istin seiner
Perstinlichkeit, seinen Fahigkeiten,
seinen noch ungelebten Potentia-
len, seinen Schwiichen und seinem
Umgang damit einzigartig.

Die Fihigkeit, andere Menschen
nicht durch ein Schema, sondern
in threr Individualitat differenziert
zu analysicren, erweitert die Wahre
nehmungsmoglichkeiten erheb-
lich, weil keine Grenzen vorgege-
Den sind.

Im Falgenden einige Beispiele fir
weitere AnalyseRriterien aus unse-
rem Erfahrungsschatz:

Die emotionale Stabilitdat ge-
waihirleistet elnen harmonischen
Arbeitsprozefs. Emotionale Stabi-
litht bedeutet 2.8, wie souverdn
jemand auftritt, ob erin der Lage




151, Krisen 2u mestern, ohne den
Uberblick oder die Beherischuny
zu verlieren, ob er (konstruktivel)
Kritik annehmen kann,

ldealerweise bleibt der Kandidat
in kritischen Momenten ruhig und
freundlich und el sich nicht von
destruktiven Getahlen (2.8, An-
spannung; Arger, Nervositat ode
Auggressivitity behermchen. Emo-
tionale Stabilitht Lt sich auch
daran erkennen, ob jemand mit
cinem gesunden Maly an Selbsthe-
wubstsein und Selbstvertrauen ans-
pestattet jst,

Achten Sie im Gesprach daraut,
welohe [hrer Fragen haw. welche
Uimstande den Kandidaten an eine
emotionale Grenze bringen urd
wie er damit umgeht,

e Art der Gedankenfuhrung
ist entschdidend tur den Arbeitsstil
unid die Umsetzung vines Mitar-
heiters,

Sie kann bei einem Menschen
konstruktiv oder destraktiv orien-

tiert sein und ist im Wesenthichen
dafiir entscheidend, wie tmset-
sungsfahig ¢in Mitarbeiter sich
gestalten kann. Aussagen wie:
“leh mufd...e, =lch kann nicht ..o,
<Datir habe ich keine Zeit..-,
«Das schatfe ich nicht ...« sind In-
dizicen tar negative Haltungon
gnd Widerstande in der Gedanken-
tihirung, die den Arbeitsprozels
crschweren konnen.

Gedankentithrung bedeatet v,
ob jemand den sroten Fadens
seiner Gedanken auch ineinem
Cresprach halten kann, also weder
den Beginn noch das Ziel seiner
Cedanken vergilst, Eine klare Ge-
dankeniihrung konnen Ste .
puch daran erkennen, ob jemand
i der Lage ist, seine Gedanken
auch ber komplizierteren Sach-
verhalten tur andere verstandlich
auszudrucken.

Das gegenwirtige bnergicniveau
ciner Fubrungskratt ist ua, ent-
scheidend fir die geistige Kratt

~ - sa
Gesprache fithren

Eine notwendige Kompetenz, nicht nur von Fiihrungskriften
Von Seda Akgul, wiss, Mitarheiterin im Forschungsprojekt Erwachsenen-Pidagogik und Energologie, Hannover

In Workshops und Seminaren
hare ich von Teilnehmern biafig,
dals in ihrem Arheitsalltag viel ge-
redet wird, aber wenig bet wrume-
kommt.«

Dabel ist es jodem e Anlivgen,
harmonische, sichere und eflizien-
te Gesprache mit Fuhrungskriften,
Mitarbeitern oder Kunden fuhiren
su konnen. O wird leider Giberse-
hen, dald der, der kommuniziert,
tir den Gesprachsyverlaut, was or
kommuniziert und wie ¢r es kom-
muniziert, verantworthich ist.

Am Antang eines Gespraches ist
es notwendig 2o prifen, ob ane
bewufite, wirkliche Entscheidung
fir cine Kommunikation ertolgt
ist, Ein Gesprach lebt vom gemein-
samen Interesse der Gesprachspart-
ner.

Das Gesprich und das Gefiihl

Ein wesentliches Element, welches
Sie immer in ein Gesprach ein-
bringen, st Thr individuelles (Mit-)
Getuhl, Ob am Teleton oder im di-

rekten Kontakt, the Gesprachspart-
ner wird sehr schinell merken, ob
Sie gerade argerlich, im Streld oder
froflich unid ausgeglichen sind.
Alles Har cine (Aus-)Wirkung,

Fin konstruktiv ausgerichietes
Gefiithl in Thnen, wie 2.8, Wert-
schiitzung, Freude oder Vertrauen,
gibn hinen Stabilitar und Selbsthe-
wiilstsein - eine gute Basis, um eine
wirkungsvolle Vermittlung und
Kommunikation zu gestalten. Fin
konstruktives Getuhl hat auch eine
Leichtigkeit, die so manch schwe-
res Thema schnell entwirrt und zu
klaren Fakten verhilft.

Destruktiv ausgerichtete Gettihle,
wic z.B. Arger, Wut, Angst oder
Enttauschung, konnen die Ge-
samtausrichtung des Gespraches
wesentlich beeinflussen. Sie singd
wie Blockaden und machen einen
wirklichen Austausch auf der ratio-
nalen, sachlichen Ebene unmag-
lich. In einem Gesprich werden
also nicht nur Worte ausgesendet
und angenommen, sondern auch

am  puls

sowie die Dyvnamik und Ausdaner
in der Umsetzung. Achten Sie
daraul, wie schnell der Kandidat
ermidet und seine Konzentration
nachlilst,

Hat ¢r ein Bewuldtsein zu seinen
Kratten und kann er sich selbstian-
dig regenerieren? Sinkt das En-
ergieniveau in einom Beanspru-
chungsprozels zu schoell, dann
ist die Umsetzungstahigheit cines
sonst geeigneten Bewerbers auf
Dauer nicht gewahirleistet.

Die Kompetenz, andere Men-
schen in ihren Fahigkeiten und
auch in ihren Potentialen erken-
nen 2o konnen, ermoglicht es uns,
Personalfragen professionall und
individuell zu 1oser.

Wenn Sie es winschen, tahren
wir auch Sie hicr zu mehr Eriolg
durch eine protessionelle, zeit-
gemale und threm Unternchmen
entsprechende Vorgehensweise in
der Personalauswahil.

Getuhle und visuelle Wahrneh-
mungen, die haulig unbewulit
aulgenommen werden.

2. Quartal ‘gg

Ein konstruktiv ge-
staltetes Gefuhl, eine
klare Ausrichtung
des Gesprachs, elne
klare Gedanken-
fithrung im Gesprach
und eine bewuBte
Wahrnehmung der
Wirkung von Karper
und Sprache sind die
mégliche Basis einer
Gesprichsgestaltung.
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Lnser Schul- und
Ausbildungssystem
vernachlissigt die
Enmtwicklung der Krea-
tivitat und fordert
uberwiegend einseitig
die linke Gehirnhalfte,
Um Kreativ sein tu
konnen, brauchen wir
beide Hemispharen
und eine gute Koordi-
nation von heiden

am  puls

Dreshialby ist es emptehlenswert,
dald Sie selbst vor einem Gesprach
wahirnehmen und reflektieren,
wilches Gefihl Sie selbst gerade
haben, um far sich cinen bewals-
teren Limgang mit diesem zu
gestalten. Mrozesse, die Sie vor
dem zu fiuhrenden Gesprach 2.8
in vin Getithl des Argers gefuhrn
haben, sollten Ste abschliefien,
W iR einier neden Austichtung
frisch ans Werk zu gehien,

Das Gesprich und die Gedanken
Bever Sie ein Gesprach fahren, ist
es empiehlenswert, dald Sie sich die
Zeit nehmen fur die Uberprutung
und Formulierung dessen, was Sie
it demy oder in dem Gesprach er-
reichen wollen,

Um etwas erreichen zu wollen,
muls man jaersteinmal wissen,
was man will, Datur ist s notwen-
dig, cine Ist-Analyse zu machen;

Was war?

Was ist der momentane Ist-

Zustand? (Fakten - keing Ver-

mutungen!)

Wo will ich hin? baw. Was soll

sein? Was will leh verdndern?

Wenn Sie ein Gesprach mit virler
Klaren Avsrichtung starten, ist die
Moghichkeit gegeben, am Ende
dies Lrespraches ein cindeutiges

Restimee zu zichen und Ergebnisse
Zu crzielen,

Eine klare Ausrichtung und eine
klare Gedankentuhrung sind eine
Voraussetzung tur Klarheit in der
Kommunikation. Das bedeutet
auch klare, eindeutige, konstruktiv
auxgurtchtulu Formulicrungen im
Gesprach, die unmifiverstandlich
bei dem Emptanger ankommen,
Lassen Sie Thren Gesprachspartner
nicht erraten oder erahnen, was
S meimnen. Nie hln(i tur {lil_\. was
Sie senden, verantworthich. So soll-
ten Sie immer Gherpruden, ob The
Gesprachspartner das, was Sie ge-
sendet haben, auch tatsiachlich so
cmptangen hat

Es ist nutzlich, 2.8, Vereinbarun-
penn, Entscheidungen oder Fakien
aul einem Flipehart 2u visualisieren
ader evtl ein Ergebmispapier zu ge-
staltenn. Nach Mowglichkeit sollten
nicht nur die Entscheidungen
festeehalten werden, sonderm
auch die Verantworthehen fir die
Umsetzung dieser vereinbart sein

Wenn Se im Gesprach etwas
nicht verstanden haben, 15t es
sinnvaoll, lieber gleich nachzu-
fragen und nicht fange damit zu
warten, Es ist keine Blofe, die Sie
sich geben, sondern ein ernsthattes
Bekunden thres Interesses an der
Kommunikation.

Entdecken Sie Ihre Kreativitat!

Anregungen, wie Sie Ihre kreativen Fihigkeiten schulen und in threm Arbeitsalltag aus dem Vollen schpfen konnen

Das Gesprach und der Korper
Blickkontakt, Gesichtsausdruck,
Handbewegungen, permanentes
Fulischaukeln, Anlehnen an Tisch
oder Stubl, immer wiederkehrende
Bewegpungen, wie 2.8, mit den Fin-
gern durch die Haare fahren oder
am Pulli zupten - alles wird vom
Cresprachspartner wahrgenommen
und binterliaige einen Bindruck,
hewulst oder unbewualst, und wird
gespeichert,

Meistens bleibt es nicht nur bei
der Wahmehmung dessen, son-
dern wird vom Gesprachsteilneh-
mer interpretiert und in eine be-
stimmite Kategorie einsortiert, Wer
weild, wo man da landet! Wichtig
ist aut jeden Fall, dald man sich
cine Moglichkeit schalft, sich dies-
bezuglich reflektieren zu lassen,
wm sich in seiner gesamten Kom-
munikation zu optimieren.

Fin weiteres Flement aul der
Korperebene ist die Sprache. Eine
noch so gute inhaltliche Vorbe-
reitung kann durch eine 2.8, un-
deuathiche, zu leise, genuschelte
Sprache sehr einschlafernd wirken
und dhie Aulmerksamkeit der
Zuhorer machtig einschrinken.
[ras sind nur einige von vielen
Aspekten in der Kommunikation,
Wie wirken Sie?

Von Martina Kaiser, Kulturpad,, freie Journalistin., wiss. Mitarb, im Forschungsprojekt Kreativitit und Energologie

SKreativitat? Was hat cas mit
mir 2u tun? Kinstler, also Maler,
Musiker, wahtscheinlich anch
schauspieler und Romanautoren,
die mussen kreativ sein! In mei-
nem Berut, was soll ich da mit
Kreativitat, das hat schlieBSlich
Auch meistens etwas mit Chaos zu
tun, nicht wahr? In meinem Berut
hrauche ich Klarheit, Rationalitat
und natirlich Ordnung. Mal ganz
davon abgesehen, datd ich sowieso
Keine kreative Begabung habe. -

Haben Sie diese Meinung oder
eine dhnliche? Dann binich der
Aulfassung, dafs Sie noch nicht I
gesamtes Potential ausschopten
und - da liegen Sie voll im Trend
der allgemeinen Vorstellungen von

Kreativitat —eine stark reduzierende
Meinunyg von Kreativitat haben.

Kreativitat - eine niitzliche
Fahigkeit

Was heifst Kreativitat cigenthch?
Heilst das nicht Schaplungskraft?
Lind was bedeutet das? Es heildy
nichts anderes, als dald man di¢
Fahigkeit in sich trdgt — jeder
Mensch ibrigens = nene Wege 2u
beschreiten und damit Altes, was
moglicherweise den gegebenen
Umstanden nicht mehr entspricht,
hinter sich zu lassen.

In unserer Zeit des penmanenten
Wandels auf allen Ebenen, Ins-
hesondere in beruflichen Bereichen
(beeintlufit z.B. durch den sich

standig beschleunigenden Fort-
schrittin der Technologie), ist dies
durchaus ¢ine sehr nutzliche
Fahigkeit.

Um das Neue zu entwickeln,
Braucht es eben diese schopferi-
sche Kraft in uns: die Kreativitat,
Warttn uns Kunstler in diesem
Zusammenhang immer als erstes
eintallen, liegt nicht daran, dafd
diese aulgrund einer einzigartigen
Begabung kreative Fahigkeiten fr
sich gepachtet haben, sondern
daran, daf diese Menschen meist
gelernt haben, sich einen beson-
ders guten Zugang zur schopferi-
schen Kraft zu verschaffen - von
Beruts wegen sozusagen, denn ihr
Metier lebt hauptsachlich von die-
ser Kraft,




Beginnen Sie im Kleinen...

Doch auch bei jeder anderen Ta-
tigkeit wirkt sich Kreativitat berei-
chernd und nutzlich aus.

Sicherlich hatten Sie auch schon
die vine oder andere (kreative!)
ldee, wie man etwas neu bzw. sinn-
voller in Threm beruflichen Umiteld
pestalten kann, Moglicherweise ist
die Umsetzung dieser Idee schliels-
lich daran gescheitert, dals Thnen
das nitige Pensum Mut, Konse-
guenz und Selbstvertranen fehlte,
um das Newe 2u wagen.Das brageht
ey schon,

Nur wer es schafft, seine Betirch-
tungen hinter sich zu Tassen und
mit frischem Mut die Kreative Tdee
in die Tat tmezusetzen und zu sich
und seiner ldee 2u stehen, wird
auch in den Genuld des betriedi-
genden Getihls kommen, etwas
Eigenes aus sich heraus entwickelt
2u haben,

Eyist cinfach etwas anderes, ob
man sich im Rahmen alter, vorge-
gebener Strukturen bewegt oder ob
man den Rahimen selbst bestimmt,
flexibel hilt und sinnvoll erweitert
und damit lmpulse setzt tur neue
Wege, die Sie selbst beschreiten
und aul denen andere Thnen
tolgen konnen. Das kann im ganz
Kleinen beginnen — wagen Sie s
cinfach!

Sie konnen damitanfangen, in-
dem Sie Arbeitsmaterialion, wie
213, Formblitter, neu entwickeln
baw. die Anregungen dazu weiter-
leiten, um den Arbeitsprozels ange-
nelumer und effektiver zu gestalten
(manchmal erceicht man schon el-
was, indeny man eine Ceratik bunt

statt grau gestaltet), Oder wagen
Sie es einmal, Arbeitsprozesse und
-ablaufe kritisch in Augenschein zu
nebmen und kleine Veranderun-
gen daran vorzuschlagen baw. fur
sich umzusetzen, seies erst einmal
nur, umaus dem alltaglichen Trot
und aus Wiederholungen heraus-
zutroten

Trainieren Sie kreative Fihigkeiten!
Ihte kreativen Fahigkeiten kiinnen
Sie geziclt trainieren! In unserem
Schul und Ausbildungssystem
wirden diese Fihigkeiten stark
vernachlissigt undd anderg einseitig
trainiert. Konkret gesagt wird cine
Hialfte unseres Grofihirns fast Gber-
gangen,

Dras menschliche Grolhirnm be-
stehit aus 2wei Hallten: Dhie linke
Hemisphiire wird dem begriftli-
chen Denken zugeordnet und ist
2.8, zustindig fir lincares und
sequentielles Denken, die Wahr-
nehmung von Einzelheiten, sie
hilt sich an vorgegebene Struk-
taren und ist stark abhangig von
gespeicherten Informationen.

Die rechte Hemisphire wird dem
bildlichen Denken zugeordnet und
kann 2.1, Informationen gleich-
zeitig verarbeiten, komplexe Bilder
erfassen und analog denken, sie
spricht aut Getuhle an und ist ir
transtormative, offenc ldeenbil-
dung zustandig.

Es macht SpaR, schopferisch

zu denken(!)

wenn wir also Neues aus der Quel-
le der Kreativitiat in uns schopten
wollen, dann brauchen wir drin-
gend die vernachlassigte rechte

am  puls

Goehirnhalfte und cine gute Ko-
ordination beider Hemispharen,

Trainieren konnen Sie das, -
dem Sie 2.8 in Threr Frejzeit Kiinst-
lerischen Tatigkeiten wie Malen,
Musizieren oder Kreativem Schrei-
ben nachgehen. Der neu gewon-
nene Zugang zur rechten Gehirn-
haltte iBE sich abertrgen in alle
Lebenshereiche, auch in den Beruls-
alltag, denn einmal trainiert, ak-
tiviert sich dieser Teil des Gehirns
inallen Lebenshagen, wenn seine
Kapazitaten angefordert werden,

Haben Sie einmal gelernt, «news
und schoplerisch zu denken, dann
kann es Thnen viel Freude bereiten,
das immer zu tun. Das Leben kann
in vielen Bereichen interessanter,
angenchmer gestaltet werden, wenn
man sich diese Moglichkeit einmal
erdfinet hat.

Iis gibt auch verschiedene Me-
thoden, mit denen Sie gezielt dic
rechte Hemisphire und die Koordi-
nation beider Hemispharen mat
Karperubungen trainieren konnei.
(Einige schr effektive Methoden
und Ubungen konnen Sie fm
Rahmen unserer Personalentwick-
lungsangebote kennenlermen -
erkundigen Sie sich einfach.)

Beginnen konnen Sie 2.8, schon
jetzt damit, dafd Sie liegende Ach-
ten malen und Hiren PO so aufstel-
len, dals Sie nach links schauen
missen, oder sehreiben Sie ab und
2 mit der linken Hand und benut-
zen die PC-Maus mit der linken
Hand. Denn interessanterweise
ist die rechte Gehirnhalfte fur die
linke Korperseite zustandig und
umgekehrt.

Freundlichkeit befliigelt
In besonderem Matde Lt sich die
Aktivitar der rechten Hemisphire
und damit unsere Kreativitat for-
dern, indem wir konstruktiv aus-
gerichtete Getuhle und Gedanken
haben (und destruktiv ausgerichte-
te Geliihle und Gedanken Klaren ).
Sich dazu zu betahigen, uber den
Tag moglichst oft und maoglichs!
viele gute Geftihle und Gedanken
zu hegen in Bezug 2u sich selbst,
anderen Menschen und deni, was
uns umgibt, wirkt derart befli-
gelnd, dafs daraus sicher die stirk-
ste Fahigkeit zu Kreativitat er-
waachst!

2 Quartal 'gg

wer es schafft, mit
frischem Mut eine
kreative ldee in die
Tat umzusetzen, kann
in den Genull eines
befriedigenden Ge-
fiihls kommen,

Kreativitat ist die
Fahigkeit, neue Wege
1u beschreiten und
Altes hinter sich lassen
zu konnen,
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Wir beraten und
heglelten Sie als
Einzelperson, Team
und als Unternehmen;
Linser Angebot hietet
dazu unterschied-
lichste Moglichkelten,
um thnen im Rahmen
threr Entwicklungs-
prozesse als kompe-
tenter externer
Partner zur Verfugung
tu stehen.
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Unsere Angebote 1999

Unsere offenen Seminare
und Workshops

Moderieren und Projekte leiten |
Semja Herzag-Lang, Markus Zerees
1012 Man1aag
Bad Worishofen

Gesprache fuhren lernen
Seda Akqul, Kann Urbaniak
18,99, Maiagg
1516 Novermnber 109
Hannover

Moderieren und Projekte leiten Il
Sonja Herzog-Lang, Seda Akgul
1517 Juni 18999
Hannover oder Bad Werishoten

fithren Sie mit Gefiihl oder fihrt
Sie das Gefiihl?
Sonja Herzog-Lang, Christing Waorms,
Serda Akgul
20 30, Jurm 1gyhq
30. November - 1 Dezember1gug
Hannower

Projektmanagement - Intensivtag
fur Schnelleinsteiger
Sonja Herzog-Long, Seda Akgul
und Markus Zerres
5. Oktober1gag
Hannover oder Bad Warishofen

Veranderungsprozesse anstoflen

und gestalten

sonjo Herzog-Lang, NN
19.-21. Oktober 1999
Hannover
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Coaching

Finzelberatung, Team- und Grup
penberatung flr Fuhrungskrafte,
Berater, Moderatoren, Personal
entwickler, Projektleiter
Coaching ist eine professionel e
Form des individuellen und zielotien-
tierten Lernens fur Einzelpersonert,
Teams, Gruppen, Paare. In einem
peschitzten, selbstgewahlten
Rahmen wird die personhiche und
bewulte Entwicklung gestaltet

Die konkrete Alltagssituation, das
aktuelle Fuhrungsproblem oder -an
liegen, die heraustordernde Autga
benstellung, eine komplexe Frage aus
dem heruflichen oder privaten Kon
text, eine helastende Konfliktsituation
stehen im Vordergrund der Coaching
arbeit,

Die Aufgabe im pestalteten
Coachingprozefist es, die bewulite
selbstwahrnehmungsfahigkeit, die
Selbstumsetzungsfahigkeit, die
Selbstakzeplarz und die Selbstiubrung
zuoplimieren und zu erweitern. Dies
pilt in Bezug tur eigenen Person und
auch inder Wechselwirkung mit ande
ren Personen, Systemen, Umfeldern
oder Themenkaomplexen

Unsere Fahigkeiten und Fertigkeiten
umfassen ein grundlegendes Organt-
sationsverstandnis, mannigfalhiges
Organisationsentwicklungs-Know

how, eine hohe kommunikative und
soziale Kompetenz und reichen hin
bis 2u prychosozialen Interventions-
moglichkeiten

H25926

Unsere Beratungsarbeit

Unser Tun ist darauf ausgenchtet,
Entwicklungsarbeit von Einzel-
personen, Teams und Unterneh-
men zu initiieren, zu fordern und
zu bepleiten Unser Angebol bietet
dazu unterschiedlichste Moglich-
keiten um lhnen im Rahmen [hrer
Entwicklungsprozesse als kompeten-
ter externer Partner zur Verfugung

zu stehen

Unsere speziellen
Beratungsfelder sind:
Organisationsentwicklungs(OE).
Beratung: Initlieren, Planen und
Begleiten von Veranderungs-
und Entwicklungsprozessen in
Untermehmen
Nachfolge in Familienbetrieben
Fuhrungskrifte- Entwicklung:
Flhifung als Prozefs
Persanalauswihl und Personal-
entwicklung
Leitung von Situationsklarungs-
und standarthestimmungs-
Beratungen
Maderation von Entscheidungs:
und Problemlosungsprozessen
Beralung in Konfliktsituationen
Indmdual-Coaching von
Fuhrungskratten

Wenn Sie mehr Informationen wiinschen, rufen Sie uns an (os1/390 75 59)
oder faxen Sie uns (0511/390 75 48) diese Seite zul

1ch witnsche mehr Informationen aber hre Beratungsangebote.

Bitte senden Sie mir thr offenes Seminarangebaot 99 zu,

senden Sie Thre Kundenzeitung am  puls regelmifig an:

N
Figna
Adltease
Fonil ax




