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Wie Sie die Kraft der Dynamik in Veranderungsprozessen fiir sich nutzen kénnen
Innovative Impulse aus dem energologischen ABS-Krisenmanagement

Von Christina Worms, Dipl-Metall-Dese wiss, Mitarbeiterin im Forschungsprojekt Psychologic und Energologic, Hannover

Der Mensch gestaltet sein
Leben in individuellen Struktu-
ren, die sich aus Beruf, Familie,
Hobbys, Meinungen, Vorlichen
L, zusammensetzen. Tritt ein un-
vorhergeschends oder nicht mehi

abwendbares Freignis in unser Le-
ben, das uns in der gewohnten
Struktur erschattert oder uns in
dieser Existenz getiihrdet, bezseich-
net man dieses als eine Krise (gr
sentscheidenide Wendunga, In ¢ij-
ner Unternelmensstrukiur spricht
man dann von einer Krisensituati-
on, wenn es 2.8, zu einer Umstruk-
turierung, ciner Fusion, vinem
Abbau von Stellen 0.4, kommt.
Betrachtet man die sentschei-
dende Wendunge bewertungstrer,
stellt sich heraus, dals dies ein not-
wendiges Ereignis ist, das einen
statischen Zustand inweine neue
Dyvnamik bringt. Daraus entsteht
vin Verinderungsprozels, der sich
dattodynamisch gestaltet. Im Sinne
viner Kettenreaktion tuhrt eine
Veranderung zu weiteren Verian-
derungern. Wie schnell und in
welchem Umifang die Verdnde-
rungen zur Umsetzung kommen,
hangt wa. von der Dynamik des
Prozesses ab. Wie sich diese Dy-
namik letztlich umsetzt = ob zu
unserem Vorteil oder 2u unse-
rem Nachiteil = hdangt vor allen
Dingen davon ab, ob wir in der
Lage sind, einen bewuadten Um-
gang mit dieser for uns z2u ge-
stalten. Dies setzt voraus, dass
wir das Bewulstsein zu dem
I'rozels haben und gelermt
haben, mit solchen Krisen-
situationen fertig zu werden.

Gestaltet man sich als Be-

trotfener selbst passiv (z.B.
statisch in seinen Ansich-

ten) und gerat in den Flufd

einer Dyvnamik, die man

nicht steuern kann, dann

Veriinderungen in einem Prozef
Krise
Alte Struktur ProzeR der Verdnderung Neues System
Vergangenheit Gegenwart Zukunft
Statik Dynamik Expansionsfahigkeit

Q?,’ Energologie by Kapun

fuhlt man sich aft unwohl, be-
stimmt oder vom Schicksal betro-
gen, weil sich die eigenen Erwar-
tungen in der Zukuntt nicht mehr
ertullen. Emotionale Zustande wie
Angst, Wat, Ohnmacht und Sta-
gnation bilden einen Widerstand
zu der Dyvnamik des 'rozesses. st
das der Fall, straubt sich der Betrof-
tene in der Regel krampthatt gegen
cine Veranderung und ist bemuht,
das Gewohnte und Vertraute fest-
zuhalter. Dieser Zustand ist ver-
aleichbar mit dem Versuch, in der
reifdenden Wasserstromung cines
Flusses stehen zu wollen: Es kostet
selir viel Energie, Kratt, Zeit ¢te.,
sich gegen die Stromung zu stem-
men und fihrt trotz aller Anstren-
gung letalich nicht zum gewiin-
sehiten Erfolg, weil man in der Re-
gel teststellen muls, dass man diese
Position nicht halten kann,

An dieser Stelle haben Sie die
Maoglichkeit, auch eine andere
Entscheidung zu treffen, 2.8, zu
schwimmen. Die Vorteile, die sich
daraus ergeben, werden sehr bald
sichtbar: Man kann dievorhande-
ne Kralt des Stromes fur das eigene
Vorankommen nutzen. Die Dv-
namik, die Sie zuvor bestimmt hat,
wandelt sich dann in eine Dvna-
mik, die Siein Threr eigenen Um-
setzung bestatigh und beschleunigt.
Fine Voraussetzung Hir diese Form

Lbwermany, Hannoyer

und Kontinuitat

[REEe L]

der Nutzung ist, sich selbst dyna-
misch, also aktiv zu gestalten und
das zu veriandern, was man selbst
verandern kann. Dies bedeutet,
die Fihigkeit zur Flexibilitat zu
erlernen, gewohnte 'ositionen,
Funktionen, Bezichungen usw.
gevebenentalls loszulassen, um
krattvoll zu neven Utern autzu-
brechen. Die Voraussetzung hier-
fur ist das notwendige Bewulstsein
fur die Moglichikeit zur Selbsthbe-
stittmung. Sich bewufdt zu werden
und bewufite Entscheidungen zu
treffen, bedeutet immer Verange-
ring. Der Beginn dieser Verande-
rung gestaltet sich in einem selbst,
2.5 mit der Entscheidung, die
Zweilel loszulassen und sich dyna-
misch zu gestalten. Damit beginnt
ein individaeller Verdnderungspro-
zels, der sich schematisch wice folgt
darstell:

ProzeB der Verinderung
Beginn der

Reaktlon Verdnderung
auf die

Verdnderung

in sich
um sich
an sich

Um auch in eingr
Krisensituation
handlungs- und
entscheidungsfahig
zu sein, ist eine
wesentliche
Varaussetzung,
sich selbst
dynamisch

zu pestalten.
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Es gibt immer
‘einen Grund, warum es
nicht mmgem,
und wenn es
weitergeht auch.
Diese Griinde konnen

Hegrinder.

Fneryologie

e Fihigkeit, sichselbst aus sich
selbst heraus dynamisch zu gestal-
ten, sprich sich zu verandern, ist

dine grundsitzliche Vorausselzung
fiir innovative Entwicklung und
Wachstum, Ohire diese vergeuden
Wit ot viel Pnergic, ohine Wesent-
liches 2o erreichien. Wer sich cine
Bewulite dynimische Selbstgestal-
tung ermoglicht hat, kann auch
dynamische P'rozesse unesich her-
um gestalten und hat damit ¢inen
wesentlichen Schritt in Kiehtung
Autonomie getan.

Sobetrachtet beinhalten Krisen-
situationen, wenn Sic steh 2
einem bewubten Umgang damit
belahigen, ungeahnte Moglich-
keiten der Expansion und Trans-
tormation,

Findge Fragen (i Sie als Anre-
gung zur moglichen Analyse thres
Uimigangs mil Krisensituationen:

Alles ist eine Frage der Perspektive
Wie Sie fremde Sichtweisen verstehen lernen kdnnen

Van Silke AL Hannover, Persoralfachkautfrau, Personalentwicklerin, Braupsc

Geht es Thnen auch mangchmal
s0, cass Sie etwas, aus [hirer Sicht,
klar und deutlich in Auftray geben
und dann verwundert daraber sind,
dass etwas anderes ausgetihrt wird?
Und fragen Sie sich danr auch; war-
um das soist? Eine Ursache dafiir
konnte sein, dass Menschen indivi-
duet! sind, (L, dass jeder Finzelne
dinte vigene Wahrnehmung zu den
Dingen und dem Gesaglen sowie
eine cigene Denkweise aus den un-
terschiedlich erlebten Lrtalirungen
and Wissen heraus hat. [eh machte
Thnen den Hintergrund karz an-
Band cines Beispiels verdeutlichen:

individuelle Wahrnehmung

Geben Sie einmgen P'ersonen tolgen-
de Aufgabe: sStellen Sie sich einen
Merg vor und zeichnen Sie dicsen,
jedler fur sich, aul ein Blatt Papicr.q
Siewerden tiberrascht sein von dem
Lrgehnis, denn obwohl alle dis
gleiche Wort (hier «Berge) benutzl
haben, hat jeder cine andere Zeich-
nung/Vorstellung von oBerge. Der
cine malt cinen Bere mit einen her-
ausragenden Giplel, der andere gine
Hugelkette mit mehreren Hohe-
punkten, wigder einanderer bizar-
res Gestein oder oinen Berg mit
Baumen beptlanst et

individuelle Perpsektive

Ehenso Kannen wir feststellen,
dass, wenn wir 2.5 20 Personen
unabhingig voneinander aaf cinen
Berg sehicken und sie hitten, uns
ihee Ertabirungen mitzubringen,
die sie gemacht haben, jede der 20
Personedy aus iheer individucllen
Perspektive mit untersehicdlichen
Lrfahrungen zurtickkehren wird.
Der eine erzahlt von wildweachsen-
den Mlanzen, der andere vonedem
Zustand der Wege, jemand anders
von der Frische der Lutt, van den
lieren, die sich dort befinden oder
auch von den Farben der Land-
schalt e, Alle haben sie aut ihee
Art und Weise thre gigenen Frleb-
nisse germadhl und jedier vor ihnen
sagt die Wahrheit - seéine individu-
¢l erlebte Wahirheit,

BewuRtsein schaffen fiir die individu-
ellen Wahrnehmungen

Waollen wir nun diese Frkoenntnisse
auch fir wos in der beratlichen
Arbuit nutzen, ist es erforderlich,
ein Bewusstsein datur zuschalten,
dass jeder Mensch individuel] ist
ind eine individuelle Wahrneh-
miung (héren, sehen, fuhlen, rie-
chen..)sowice individuelle Getahle
dazu hat, Wie kGnnen wir das tun?

In welchen Bereichen Thres Le-
bens bahimnt sich cine sentseheiden-
de Wendes ang in welchen nicht!?

Welche Getuhle komnmen Sie bei
sich in Besug dazu wahrnehomen?

Wie gehen Sie mit diesen G-
tubilen wim?

Waolehe Auswirkingety hat das?

Was bodeutet fur Sie Macht?

Wairs bedentet fur Sie Ohmmacht!

Wie gehen Sie damit um?

Haben Sie eine Ausrichtung in
[hrer Selbstuestaltung?

Wenn ja, weldhe und wie setzen
Sie diese uim?

Nutzen Siedic Dypamik von
Veranderungen!

Wenn Sie lhren Umgang mit Kri-
sensituationen und Veranderingen
aptimieren wallen, beraten wir Sie
sernd personlich.

hawverg

Mochten wir z. 8. dass eln Arbeits-
auttrag, den wir geben, auch i un-
serem Sinne ausgeluhet wird, st es
wesenthich, uns an dic individuelle
Wahrnehmung zu erinnern und
dieses Wissen utmizuselzen. I de
Praxis kannte dias bedeaten, dass
wir dentanderen klar vermitteln,
was wir wahrnehmen, wie wir ¢t-
was wahrnehmen, wie die Ziclaus-
tichtimg ist o wic der Weg dort-
Binesestaltel wenden kann, Als be-
sonders hillreich ecrweist es sich,
dem Aufrragnehmoer das Gesagte
gl wicderholen zu Lassen, am im
Dialog das abzugleichen, was wit
vermittelr haben myit deny, was der
Vubttragnehmer verstanden hat.
1oy bt den Vortedl, dass daduareh
die Beteiligten cin sahnliches Bilds
vom Aultrag bekommen.

Wahrnehmung hei3t, wahrnehmen
ohne zu bewerten

Fin werterer Schritt st die cigene
Wahrnehmung und dice von den
anderen nicht zu bewoerten. b,
sie zu erfassen, zu akzeptieren, 20
respekticren uned dann damit -
wusst umzugehen, Fin Grondbae
stein hiertur ist clas Vertrauen in die
cigene Wahrnehmung. Denn alles,
wis wir fuhben und Gher unsere




Sinnesorgane aulnehmen, ist ein
Fakt = fur jeden individuell und un-
abhangig davon, ob die Wahrneh-
mungen von anderen NMenschen
ahnlich sind.

Folgende Schritte kdnnen Sie in eine
erweiterte Wahrnehmung fiihren:
Meistens verknupten wir cine
Walirnehmung mit einer fnter-
pretation, diner Erfahrung aus der
cigenen Vergangenheit und zahl-
reichen Bewertungsmustern! Ler-
nen Sie, 2o differenzieren zwischen
den Fakten und daém, was hindin-
interpretiert ist, Fakten sind siach-
liche Aussagen ohmne Attribote wic
sclhidm, halslich, nett ele. = 2.8,
sheute scheint die Sonnes (Fakt)
anstelle von shoate st schones

Welters tnterpretation).

Vion den Wahirmehmungen der
anderen kann ich lernen! Klaren
Ste diass was Tar Sie unverstandlich
isl.

Wahirnehmuong st immer indi-
vidue! U diese verstehen 2u
lernen, ist os hilfreich, die Perspek-
tive thres Gespridchspartners wali-
zunehmen.

s Gatiihl gestaltet sich aus
deni, was ich wahrmehme! Fiithlen
Siein sich hinein und erkennen
Sie, aus welchem Gelith! heraas
Sie handedn und aus welchem
Cietihl eraus derandere handely
(2.8 Ureude, Stolg, Arger. Angst,
Viertranen),

Geben Sie sieh die Chanee, Hhr
Wissien 2o erweiten, indem Sie

Selbstmanagement in Teams
Feedbackschleifen als Impuls fiir die Teamarbeit

Vion Markus Zecres, Dipl-Okonom, Hannover

Selbstmanagement (st din Begritl,
der fir die natirhichen Prozesse ei-
mes COhrganismus steben Kann. Was
bt das jetzt mit Teams 2o tun, dic
in Untemehmen agieren, werden
Sic sich fragen, Wic kann cin Teim
stchrselbst managen? selbstmanage-
moent st vor allem, aus sich selbst
Deraus schoplen, in Interaktion mit
anderen Personen. s gibt zwel zen-
trade Begritte, die als Haupteharakie-
tistika von Selbstoanagement
gelten, Das sind Selbstbestimmung
undd Entwickling, Selbsthestim
mung ist ein Wesenszug, der schon
immer in unserer neuzeithchen
Geschichte wahrgenommen wirde.
Die Klassische ldee dor selbsthe-
stimmten Persomlichikeitsenbwie k-
[ty wird schon yor einem Ver-
teeter der Piadagogik in der Epochie
der Spatromantik aulgenomiten
Fricdrich Frobel schireibt bereits
1842 dazu, dass Arbeit als Finglie-

derung in eine Gemeinschatt nur
moglich ist, wenn sie cine sinn-
pebende Lebenseinigung darstellL.
s kot daraul an, dass sich Tun
urid Witken, Geist und Natur in der
Arbertverhinden, Dicse Antorderin-
gen sind inunserem heuatigen, sehr
dynamischen Wirtschatesleben in
meinen Augen hoch aktaell.

In jedem Menschen steckt das Po-
tential zur Entwicklung, Nur wenn
Moenschen bewusst ein Raum fur die
vigene selbstbestumnmte Personlich-
kettsentwicklung zugestanden wird
hzw. sic ihn sich selbst zugestehen,
konmnen siesich mit allen ilren
Fahigkeiten tardie Primitrautgabe
des Uinternehmens, welches sie mit
attderen Menschen als soziales
Systent bilden, wmsdtzen. Damit
cliese Fahigheiten eines Finzelnen
sich auch i einer Gruppe von
Mupischer, 2B einen Feam, ver-
wirklichien Rannen, st ¢ine geistige
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ottert sind Hir Neues.

[ndem Sie nene bew. andere
Waltrnehmungen mit in Hhe be-
reits bestehendes Wissen ein-
Dbinden, aben Sie die MoglichReit,
sich ¢in ganzheitliches Bild zu
gestalten sowie cine Frweiterung
Thres Handlungsspicelrumes daraus
20 BCWinnen.

Weitere Impulse zur Wahrneh-
mung und dem Umgang damit,
8. Lhr eine offene, veértrauens-
volle und wertschopfende Unter-
nebimens- hzw, Kommunikations-
kultur, ¢rhaltere Sie i anseten
Seminaren <Fuhren Sic mat Getahl
oder tubret Siedas Getuhl= und
sGiesprache tuhren lernenc, Oder
sprechen Sie uns eintach an.

In Bildern wird

die Individualitat
der Menschen

und die individuelle
Wahrnehmung
visuell sichthar

Ausrichtung ertarderion, die sich
ain ehesten seumischreiben Tasst

Die Mitglicder eines Teams agicren
miteinander in Wertschitzung,

Uber die Hauptziele und Werte
kann Fingheit erreicht werden.

kKanflike bestehen pur kurz und
woerden aus der Sicht der Beteiligten
konstruktiv gelost und dienen der
mdividucllen und kollektiven Wer-
terentwicklung,

Die Zusammenarbeit ist kooperativ.

[Yas Team hat gelernt, elfizient
und selbstorganisiert zu arbeiten
(soziale und technische Kompeten-
zenn sind vorhanden und werden
wahrgenommend.

[as Team sicht sich sethst als kon-
struktive Fiheit,

Wenn Sie mehr zu diesem Thema
wisser wollen, senden wir Thnen
gerne den Artikel in der Gesami-
Fassung 20, Rufen Sie uns bitte arn.
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Unsere Angebote fiir offene Seminare und Workshops

Unsere offenen Seminare und
Workshops im 1. Halbjahr 2000

Moderieren und Projekte leiten
|
Sonja Herzog-Lang, Markus Zerres
14.-16. Marz 2000 (3 Tage)
Hannaver

Fiihren Sie mit Gefiihl oder fiihrt
Sie das Gefiihl?
Sonfa Herzog-lang,
Christing Warms
6.-7. April 2000 (2 Tage)
Hannover

ilir B sta i Verdnderungsprozesse anstoflen
begleiten Sie als und gestalten |
Einzelperson, Team  SOrtja Herzog-Lang, Christing Worms
und als Unternehmen,  11-13, April 2006 (3 Tage)
Unser Angebot bietet | nnover
dazu unterschied.

lighate Mogiien eten Projektmanagement - Intensivtag
um lhnen im Rahmen

hier Entwieklungs: fiir Schnelleinsteiger
prozesse als kompe-  9¢04 Akgal, Markus Zerres
tenter externer 9. Mai 2000 (1 Tag)
Partner zur Verfugung  Hannover
zu stehen.
Gesprache fithren lernen

Seda Akgul, Martina Kaiser
10.-11, Mai 2000 (2 Tage)
Hannover

Moderieren und Projekte leiten Il
Sonja Herzog-Lang,
Seda Akagul
19.-21. Juni 2000 (3 Tage)
Hannover

Veranderungsprozesse anstoflen
und gestalten Il

Sonfo Herzog-Lang, Christing Worms
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Heltrage sur Menschin ung
Unternehmensertwicklung
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Unsere offenen Seminare
und Workshops in 1999

Fiithren Sie mit Gefiihl oder
fiihrt
Sie das Gefiihl
Sonja Herzog-Lang, Christing Worms
30. November =1, Dezember 19499
Hannover

Moderieren und Projekte leiten Il
Sonja Herzog-Lang, Seda Akgul
7-8. Dezember 1999
Hannover

Was heifdt
»Bewuldt-
sein«
fiir Sie?

Auf Wunsch unserer Kunden
und Interessenten haben wir
die Moglichkeit, auf diese Frage
eine personliche
Ruckmeldung zu geben,
bis zum 15. Januar 2000
verlangert.

Nutzen Sie die Gelegenheit,
Ihre Gedanken zu verdffentlichen.

Unsere Beratungsarbeit
Unset Tun ist darauf ausgerichtet,
Entwicklungs- und Veranderungs-
arbeit von Metschen, Teams und
Unternehmen zu initiieren und zu
begleiten. Die Selbstentwicklung als
Fahigkeit eines jeden Menschen ist
Voraussetzung fur Evolution und
Transformation. leder Mensch ist fur
sein Denken, Wahrnehmen, Fuhlen
und Handeln verantwortlich.

Unsere Beratungsfelder

im Oberblick sind:
Organisationsentwicklungs- und
Verinderungsprozesse u.a. in Dienst.
leistung, Produktion, Handel, Versiche
rungen, Non-Profit-Organisationen
Beratung von sozialen Dienst-
leistungsorganisationen
Organisationsentwicklungsberatung

von berufsstandischen Organisatio
nen und Kammern (Regional-, Landes-
und Bundesebene)

Marketing fur soziale Dienstleistungs

arganisationen

Nachfolge in Familienbetrieben

Fuhrungskrafte-Entwicklung

Personalauswahl und Personal-

entwicklung

Situationsklarungs und Standort-

bestimmungs-Beratungen

Moderation von Entscheidungs

und Problemlcsungsprozessen
Beratung in Konfliktsituationen
Wirtschaftsmediation

Coaching von Einzelpersonen

und Teams

Beratung in Konflikisituationen
Entwickiungsarbeit in Groligruppen
Supervision von Leitungsteams,
Personalentwicklungs-Abtellungen

Wenn Sie mehr Informationen wiinschen, rufen Sie uns an (o511/390 75 59)
oder faxen Sie uns (o51/390 75 48) diese Seite zu!

Ich winsche mehr Intormationen aber Thre Beratungsangebote,

Bitte senden Sie mir Thre Seminarangebote 949 und 1. Halbjahr 2000

Senden Sie Thre Kundenzeitung am  puls regelmaldin an:

Name

Fiorra

Al

FondFax:




